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1.1

La sostenibilidad también se disena

Hacemos digital lo imposible y lo
hacemos de forma responsable.

Por eso entendemos la sostenibilidad como una forma de trabajar: disefar
soluciones digitales responsables, proteger la informacién de quienes confian en
nosotros y construir relaciones duraderas con clientes, personas y entidades
colaboradoras.

Esta es nuestra primera Memoria de Sostenibilidad, elaborada conforme al estandar europeo VSME.
Recoge los principales indicadores ambientales, sociales y de gobernanza que reflejan cémo
desarrollamos nuestra actividad y los compromisos que guian nuestra evolucion. Mas que un punto de
llegada, es el punto de partida para medir nuestro impacto, identificar oportunidades de mejoray

avanzar con mayor transparencia.

A

Ambiental

Reducimos nuestro impacto
optimizando el consumo de
recursos, fomentando la
eficiencia energéticay
aplicando medidas que
disminuyen nuestra huella
ambiental.

S

Social

Impulsamos un entorno de
trabajo flexible, seguroy
orientado al aprendizaje
continuo, poniendo a las
personas en el centro de
nuestra forma de trabajar.

La sostenibilidad no cambia lo que hacemos.

Cambia la forma en la que decidimos hacerlo.

G

Gobernanza

Trabajamos con procesos
solidos, certificaciones
internacionales y una gestion
responsable de la informacién
que garantiza confianza 'y
continuidad.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025
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1.2

Quiénes somos

Doers DF es una agencia de diseno y desarrollo digital con sede en Madrid. Ayudamos a
organizaciones a convertir ideas complejas en productos digitales utiles, escalables y
seguros, combinando estrategia, disefio y tecnologia en un Unico equipo.

Nuestra actividad se desarrolla bajo un compromiso continuo con la calidad, la seguridad de la
informacion y la mejora continua, respaldado por nuestras certificaciones ISO 9001 e ISO 27001.

Perfil de la organizacion

Nombre legal Doers Digital Factory, S.L.

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.)

Actividad (NACE 6290) Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion
Sede unica C/ Cronos, n° 20, bloque 2. Bajo oficina 5. 28037, Madrid (sede unica).
Equipo 13 personas

Balance total 2025 582.863,37 €

Cifra de negocio neta 2025 668.714,00 €

Certificaciones y sellos

ISO 9001:2015 — Sistema de Gestién de la Calidad.
ISO/IEC 27001:2022 — Seguridad de la Informacion.

Auditadas anualmente por Applus+ Systems Certification.

Sobre esta memoria

Esta memoria es un ejercicio voluntario de transparencia, elaborado conforme al estandar europeo VSME
(Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) en su Médulo Béasico. Recoge los indicadores del
ejercicio 2025 aplicables a nuestra actividad de disefio y desarrollo digital, en un informe de tipo individual y sin
omisiones de informacién sensible. Los indicadores propios de actividades industriales (B4, B5 y B7) se
declaran como "no procede".

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 5
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1.3
Mision, vision y valores

Lo que nos mueve, hacia donde vamos y cdmo trabajamos. Estos principios guian nuestras decisionesy
también nuestra forma de entender la sostenibilidad.

MISION VISION

Nuestra razén de ser Hacia dénde vamos

Hacer posible aquello que los Ser una empresa de diseioy

demas no pueden. desarrollo digital prestigiosa en
el mundo, obteniendo resultados

que asombren.

Tres valores innegociables

01 COMPROMISO

Somos responsables: cuidamos el proceso y el resultado, y tomamos decisiones que benefician al
equipoy a los objetivos. Empatizamos con el equipo y con las necesidades del cliente — escuchando,
siendo transparentes y cumpliendo con lo que se espera de nosotros. Nos volcamos.

02 INCONFORMISMO

No nos limitamos a hacer siempre lo mismo, ni de la misma manera. Somos innovadores y creativos:
buscamos ir un paso mas alla, sorprender y generar admiracion.

03 EFICACIA

No nos quedamos en el inconformismo permanente: somos eficaces tanto en el proceso como en el
resultado, ajustandonos a los tiempos. Somos adaptables — entre todos los rumbos posibles
buscamos la solucién que mejor se ajuste y orientamos los medios hacia metas que tengan sentido.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 6
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2.1

Practicas adoptadas

Estas medidas ya forman parte de nuestra actividad diaria. Son acciones concretas que

contribuyen a mejorar nuestro impacto ambiental, fortalecer el bienestar del equipoy

reforzar una gestion responsable.

01 SOCIAL

Conciliacion familiar

Facilitamos la conciliacion permitiendo que los hijos e hijas del
equipo puedan acudir a la oficina cuando no hay actividad
escolar, y con teletrabajo siempre que sea necesario para
cuidar de ellos. Una medida que favorece la corresponsabilidad

02 SOCIAL

Flexibilidad horaria

Adaptamos los horarios a las necesidades personales de cada
miembro del equipo para favorecer un mejor equilibrio entre la
vida personal y profesional, impulsando el bienestar, la
autonomiay la productividad.

y el bienestar familiar. ODS 3-8

0ODS3-8-10

03 AMBIENTAL - SOCIAL 04 SOCIAL
Teletrabajo App Benebene

Nuestro modelo hibrido reduce los desplazamientos diarios,
disminuye las emisiones asociadas y facilita una mayor
conciliacién, mejorando la calidad de vida del equipo.

ODS8-11-13

Aplicacion gratuita desarrollada por Doers DF que conecta
ONG y asociaciones con personas dispuestas a colaborar. Las
organizaciones publican necesidades econémicas, materiales
o de voluntariado para facilitar la participacién ciudadana.

ODS1-10-11-17

05 AMBIENTAL

Gestion de residuos

Separamos papel, cartén y envases ligeros mediante dos
contenedores Ecoembes, fomentando la economia circulary
contribuyendo a reducir la generacion de residuos.

OoDS12-15

06 SOCIAL

Protocolo de acoso

Disponemos de un protocolo para prevenir y actuar frente al
acoso laboral y sexual, garantizando un entorno de trabajo
seguro, respetuoso e inclusivo.

ODS5-8-10-16

07 SOCIAL

Retribucion flexible

Ofrecemos beneficios adaptados a las necesidades de cada
persona, como transporte, restaurante, guarderia o seguro
médico, optimizando el poder adquisitivo del equipo.

oDS 8-10

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025

08 AMBIENTAL

lluminaciéon LED

Todas las luminarias de la oficina utilizan tecnologia LED de
bajo consumo, reduciendo hasta un 70 % el consumo
energeético destinado a iluminacion.

ODS7-12-13
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09 AMBIENTAL

Eficiencia hidrica

Instalacion de filtros de agua para eliminar el plastico de un
solo uso, aireadores y perlizadores en grifos para reducir el
caudal, y mecanismos de doble descarga en cisternas. En
conjunto reducen significativamente el consumo de agua en la
oficina.

ODS6-12

1 O GOBERNANZA

ISO 9001:2015 + ISO/IEC 27001

Certificaciones internacionales que acreditan nuestros
sistemas de gestion de la calidad y de la seguridad de la
informacion, reforzando la confianza, la transparencia y la
mejora continua.

ODS8-9-16-17

11 AMBIENTAL

Flota de bajas emisiones

Vehiculos hibridos o alimentados con combustible renovable
HVO100 para los desplazamientos corporativos, reduciendo la
huella de carbono frente a vehiculos de combustién
convencional.

ODS11-13

2.2

Politicas formales

12 AMBIENTAL

Suministro eléctrico

El suministro eléctrico de la oficina es de mercado libre con el
mix estandar de la comercializadora (Iberdrola Clientes), con un
origen renovable aproximado del 48 % en 2025.

ODS7-13

Politica de Seguridad de la Informacién

Certificada conforme a ISO/IEC 27001:2022

Establece el marco con el que protegemos la informacién de la organizacion y de nuestros clientes

mediante controles de seguridad, gestion de riesgos y medidas de continuidad del servicio.

Su cumplimiento es obligatorio para todo el equipo y se verifica mediante auditorias periodicas.

Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso laboral y sexual

Define medidas preventivas y un procedimiento de actuacién que garantiza un entorno de trabajo seguro, igualitario y

respetuoso para todas las personas.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025
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3.1

Plan estratégico 2026-2027

Nuestro plan estratégico 2026-2027 define las principales iniciativas que impulsaran la
evolucion de Doers DF en materia ambiental, social y de gobernanza. Este plan establece la
hoja de ruta que guiara nuestra evolucién durante los pré6ximos dos ainos.

Cada accién responde a un compromiso concreto y medible que revisaremos
periddicamente para evaluar su avance.

2026 @ 2027

Ambiental Social Gobernanza

Reducir nuestra huellay Impulsar el bienestar del Reforzar una gestion mas

avanzar hacia una equipo y ampliar nuestro transparente, seguray

operacion mas eficiente impacto positivo responsable

ACCIONES ACCIONES ACCIONES

Calculoy compensacion de la () Politica de desconexion digital Caodigo ético, codigo de conductay

huella de carbono canal de quejas y denuncias
Campania de divulgacion de los confidencial

Green hosting y eficiencia cloud: () ODSs

migrar a centros de datos Adhesién al Pacto Mundial de la [ )

renovables Proyectos sociales y pro-bono ONU y primer COP

Declaracion de DDHH y politica [ ]
DEI

Encuestas de clima y satisfaccion

Accesibilidad WCAG 2.1 AA de
serie

Reconocimiento al equipo

Voluntariado corporativo

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 12
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3.2

Metas y objetivos medibles

Solo se puede mejorar lo que se mide. Por eso, estas metas convierten nuestros
compromisos en objetivos medibles. Cada una cuenta con un horizonte temporal definido y
sera revisada en futuras memorias para evaluar su evolucién.

Ambiental Social Gobernanza

2026 ® Aumentar un 10 % las horas de formacion por personay afo.
Al menos una encuesta anual de clima laboral, con participacién igual o superior al 75 %.
Accesibilidad WCAG 2.1 AA ofrecida en el 100 % de los proyectos nuevos.

Cédigo ético y de conducta publicado y canal de denuncias operativo.

2027 @ Estudio de tarifas eléctricas 100 % renovables con garantia de origen.

Aumentar progresivamente los servicios cloud auditados y migrados a centros de datos
renovables hasta alcanzar el 100%, en la medida de lo posible.

Adhesidon formal al Pacto Mundial de la ONU y primer informe de progreso (COP).

2030 ) Huella de carbono (alcances 1y 2) calculada y compensada progresivamente hasta el 30 %,
priorizando siempre la reduccion frente a la compensacion.

An ual ) ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022 vigentes, sin no conformidades mayores.

Mirando a 2030

Revisaremos estos compromisos cada afio para seguir mejorando nuestro desempefio, priorizando siempre la
reduccion del impacto antes que cualquier medida compensatoria.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 13
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41

Energia y emisiones de gases de efecto
invernadero

Medimos nuestro consumo energético y las emisiones asociadas para conocer nuestro
impacto y orientar las decisiones de mejora en los préoximos afos. Los datos de 2025
constituyen nuestra linea base de referencia.

0,54 tCOze 10,45 tCOze

por persona por millén de € de cifra de negocio (668.714 €)

Intensidad de GEI calculada sobre el total location-based (6,99 tCO,e). Nota metodoldgica: consumo eléctrico segun facturas de
Iberdrola 2025 (suministro Gnico, mercado libre); reparto renovable/no renovable segun el mix de comercializadora de Iberdrola
Clientes 2024 (48 % renovable).

15
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4.2
Agua

Durante 2025 el consumo total de agua fue de 37 m3, procedente integramente de la red
municipal. Su uso se limita a las necesidades habituales de una oficina, sin captacion propia
ni procesos industriales asociados.

Aunque Madrid se considera una zona con estrés hidrico medio-alto segun algunos indicadores, el
reducido consumo asociado a nuestra actividad hace que este aspecto no se considere material para la
organizacion.

Cada gota cuenta

Se han implementado filtros de agua en grifo y aireadores / perlizadores en las boquillas de los grifos.
Pequenas decisiones que reducen el consumo cada dia.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 16
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51

Nuestro equipo

Doers DF esta formado por un equipo de 13 personas que desarrolla su actividad desde
Madrid. La plantilla asalariada esta compuesta por nueve profesionales, el 100 % con
contrato indefinido, reflejando un modelo basado en la estabilidad y el desarrollo a largo
plazo.

INDICADORES NO APLICABLES

Tasa de rotacion anual: no procede — indicador exigible Unicamente a empresas de 50 o més personas en plantilla.

Las personas son el motor de nuestro trabajo

Conciliacion, flexibilidad, teletrabajo y formacion continua para que cada persona pueda hacer su mejor trabajo.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025 18
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5.2

Formacion, retribucion y salud

Formacion — horas medias por persona (2025)

La formacion continua es parte de nuestro modelo de trabajo.
En 2025:

ﬂ Gestion del estrés y mindfulness

Curso practico completado por todo el equipo en 2025: técnicas de gestion del estrés y atencion
plena para cuidar el bienestar y la concentracién en el dia a dia.

Tiempo de autoaprendizaje

ED Cada persona dispone de horas dentro de su jornada para formarse en lo que elija— nuevas
tecnologias, disefio, IA o cualquier area que impulse su desarrollo profesional.

@ Prevencion de riesgos laborales

Formacion en prevencidn de riesgos para toda la plantilla, que refuerza un entorno de trabajo
seguroy se apoya en nuestro servicio de prevencion y el protocolo frente al acoso.

Doers DF - Memoria de Sostenibilidad 2025
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Retribucidén y negociacion colectiva

100 % 100 %

retribuciones iguales o superiores al SMI plantilla cubierta por el XIX Convenio de

consultoriay Tl (vigencia 2025-2027)

Salud y seguridad

Contamos con un servicio de prevencion de riesgos laborales y un protocolo especifico frente al
acoso. En 2025 no se registré ningun accidente laboral, enfermedad profesional ni fallecimiento
relacionado con la actividad.

Brecha salarial de género: no procede — indicador exigible a partir de 150 personas en plantilla (umbral que descendera a 100 en junio de
2031).

20
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6.1

Conducta empresarial

Nuestra actividad se apoya en un modelo de gestiéon basado en procesos certificados,
politicas internas y mecanismos de control que garantizan el cumplimiento normativoy la
mejora continua.

En 2025 no se registré ninguna condena ni sancion firme relacionada con corrupcion o
soborno.

6.2

Sistemas y politicas en vigor

1ISO 9001:2015 ISO/IEC 27001:2022

Sistema de gestién de la calidad certificado y Seguridad de la informacién: politica certificada,

auditado anualmente. gestion de riesgos y ciberseguridad.

Protocolo de acoso RGPD

Prevencion y actuacion frente al acoso laboral y Cumplimiento de proteccion de datos, reforzado
sexual. por los controles de la ISO/IEC 27001:2022.

En el horizonte

Como parte de nuestra hoja de ruta, en 2026 impulsaremos la implantacién del Codigo Etico, el Cédigo de Conducta y un
canal confidencial de denuncias. En 2027 avanzaremos con la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidasy la
publicacion del primer Informe de Progreso (COP).

22






doers”

07

Compromiso con los ODS

Las 12 medidas implantadas actualmente contribuyen de forma directaa 14 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Con la incorporacion de las
acciones previstas para 2026 ampliaremos esta contribucion a 15 objetivos. Los ODS 2y 14
no se consideran directamente aplicables a la actividad de una agencia digital.

1 4 1 7 ODS cubiertos directamente por nuestras
medidas — 15/17 al completar el plan 2026.

24



| agency where impossible gets done

__ onstruimos impacto juntos?
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